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Wprowadzenie

Przedmiotem raportu jest opracowanie pakietu produktéw powstatych
w wyniku testowania rozwigzania modelowego - Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Swidwin oraz aktualizacja diagnozy potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w Gminie
Swidwin na lata 2024-2028. Zamoéwienie zostato zrealizowane w ramach
projektu pn. ,Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin”,
finansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.

Niniejszy raport dotyczy aktualizacji diagnozy potrzeb i potencjatu
spotecznoéci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Swidwin na
lata 2024-2028:
a) rozpoznanie ustug spotecznych, ktére bedg odpowiadaty na aktualne
potrzeby mieszkancéw,
b) okreslenie istniejacych deficytéw w sferze spotecznej oraz wskazanie
oczekiwan i potrzeb spotecznosci nig objetych,
c) okreslenie zasobdw i potencjatdw, ktore bedg efektywnie wptywad na
realizacje ustug spotecznych.

Podstawe do opracowania raportu stanowity zrealizowane w okresie od
czerwca do sierpnia 2023 roku:
-~ badania ilosciowe z wykorzystaniem metod CATI oraz CAWI wsrdd
102 beneficjentéw Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin,
— badania ilosciowe z wykorzystaniem metod CATI oraz CAWI wsréd
250 mieszkancéw gminy Swidwin.




Charakterystyka ankietowanych beneficjentow Centrum Ustug Spotecznych

W badaniach ilosciowych realizowanych metodg CATI (wywiaddw
telefonicznych) wzieto udziat tacznie 102 beneficjentéw Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Swidwin. Blisko 9 na 10 respondentéw stanowity
kobiety (rys. 1).

Rysunek 1
Respondenci wedtug pfci (N=102).
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Zrodto: opracowanie wtasne

Najmtodsza respondentka miata 25 lat, a najstarsza 87 lat. Najmiodszy
z kolei respondent badan ilociowych miat 25 lat, a najstarszy 75 lat. Sredni
wiek wszystkich mieszkancéow gminy Swidwin korzystajacych z ustug
Centrum Ustug Spotecznych wynosit blisko 54 lata, przy czym s$redni wiek
kobiet objetych badaniem to blisko 53 lata, a ankietowanych mezczyzn to
61 lat.

Blisko potowa o0sdb objetych badaniem legitymowata sie wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym. Ponad co czwarta osoba ankietowana
deklarowata S$redni poziom wyksztatcenia, niewiele mniej podstawowe.
Zaledwie co dwudziesta osoba ankietowana posiada wyzsze wyksztatcenie

(rys. 2).



Rysunek 2
Respondenci wedtug poziomu wyksztatcenia (N= 102).
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W co trzecim gospodarstwie domowym mieszkajq dwie osoby doroste,
a w co piatym z kolei jedna lub trzy osoby doroste. Blisko potowa
gospodarstw domowych nie posiada dzieci ponizej 18 roku zycia (rys. 3).

Rysunek 3
Charakterystyka gospodarstw domowych objetych badaniem (N=102).
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Zrédto: opracowanie whasne



Blisko potowa o0sdéb objetych badaniem to osoby pobierajgce rente lub
emeryture (rys. 4). Czterech na dziesieciu respondentow jest aktywnych
zawodowo. Sposrdéd oséb podejmujacych zatrudnienie zdecydowana
wiekszoé¢ z nich (okoto 90%) pracuje na terenie gminy Swidwin (rys. 5).

Osoby objete badaniem w sposdb subiektywny dokonaty oceny swojej
sytuacji materialnej. Dla blisko potowy z nich jest ona przecietna, dla co
pigtej zta, a dla co trzeciej dobra (rys. 6).

Rysunek 4
Aktywnos¢ zawodowa respondentéw (N=102).
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Rysunek 5
Miejsce pracy aktywnych zawodowo respondentow (N=42).
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Zrédio: opracowanie wiasne

Rysunek 6
Subiektywna ocena sytuacji materialnej respondentow (N= 102).
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Opinie ankietowanych beneficjentow Centrum Ustug Spotecznych

Co czwarty ankietowany lub czionek jego rodziny w przesztosci korzystat
z ustug wspierania rodziny i pieczy zastepczej. Potowa mniej respondentow
w przesziosci korzystata ze wsparcia dedykowanego dla oséb starszych.

Obecnie z wustug ochrony i promocji zdrowia korzysta blisko 40%
ankietowanych lub cztonkéw ich rodzin, niewiele mniej korzysta z dziatan
z zakresu reintegracji zawodowej i spotecznej. Co czwarta osoba
ankietowana deklaruje korzystanie osobiscie lub wsrdod najblizszych ze
wsparcia opiekundéw faktycznych, lub ze wsparcia osdb starszych.

Respondenci wykazali duze zainteresowanie korzystaniem z wybranych
ustug spotecznych w przysziosci. Blisko potowa beneficjentow Centrum
Ustug Spotecznych deklaruje chec¢ korzystania w przysztosci z ustug ochrony
i promocji zdrowia. Niewiele mniej ankietowanych wyraza zainteresowanie
korzystaniem w przysziosci z ustug z zakresu reintegracji zawodowej
i spotecznej. Co trzeci respondent zainteresowany jest korzystaniem
z ustug wsparcia opiekunow faktycznych, a co czwarty deklaruje
skorzystanie w najblizszej przysztosci ze wsparcia oséb starszych.

Najwiekszym zainteresowaniem wsrdd 102 ankietowanych cieszg sie ustugi
zwigzane z ochrong i promocjg zdrowia, a najmniejszym ustugi wsparcia
opiekundéw faktycznych (rys. 7).




Rysunek 7
Opinie respondentow na temat korzystania z oferty CUS (N= 102).
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Zrédio: opracowanie wiasne

Osoby ankietowane zostaty poproszone o ocene, w jakim stopniu ustugi
spoteczne oferowane przez Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin
spetniajg ich oczekiwania. Oceny dokonywaty osoby, ktére korzystaty
z danej ustugi wykorzystujac przy tym pieciostopniowg skale ocen od 1 do
5, gdzie 1 to ocena najnizsza, a 5 to ocena najwyzsza.

I tak najwyzej ocenione zostaty przez ankietowanych ustugi ochrony
i promocji zdrowia, gdzie blisko dwie trzecie respondentéw ocenito je
dobrze, albo bardzo dobrze (rys. 8).




Rysunek 8
Ocena oferowanych przez CUS ustug spotfecznych przez respondentow (N=102).
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Zrodto: opracowanie wiasne

Osoby ankietowane zostaty poproszone o ocene funkcjonalnosci Centrum
Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin. Oceny dokonywano wykorzystujgc
pieciostopniowg skale ocen od 1 do 5, gdzie 1 to ocena najnizsza, a 5 to
ocena najwyzsza.

Badani najwyzej ocenili kompetencje, fachowo$¢ oraz poziom wiedzy
personelu (Srednia ocen 4,53). Niewiele gorzej oceniono uprzejmosc,
zyczliwos¢ oraz empatie personelu ($rednia ocen 4,45), lokalizacje placowki
(Srednia ocen 4,40) oraz udogodnienia dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami
(Srednia ocen 4,37). Najnizej (cho¢ srednia ocen wynosi az 4,23)
respondenci ocenili godziny otwarcia placowki (rys. 9).




Rysunek 9
Ocena funkcjonalnosci CUS przez respondentéw (N= 102).
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Zrodto: opracowanie wiasne

Mieszkancy gminy korzystajacy z oferty Centrum Ustug Spotecznych w
Gminie Swidwin na koniec zostali poproszeni 0 ocene zapotrzebowania na
ustugi spoteczne na terenie gminy. Nie dziwi fakt, ze jako odbiorcy ustug
wskazali oni bardzo wysoki, blisko stuprocentowy odsetek zapotrzebowania,
na niektdre ustugi spoteczne - przede wszystkim na te skierowane do
senioréw oraz ustugi wsparcia opiekunéw faktycznych (rys. 10).



Rysunek 10
Ocena zapotrzebowania na ustugi spoteczne w gminie w opinii badanych (N= 102).
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Charakterystyka ankietowanych mieszkaricéw gminy Swidwin

W badaniach ilosciowych realizowanych metodg CATI (wywiaddéw
telefonicznych) i CAWI (ankiet internetowych, elektronicznych) wzieto
udziat tacznie 250 mieszkafncéw gminy Swidwin. Trzy czwarte respondentéw
stanowity kobiety (rys. 11).

Rysunek 11
Respondenci wedtug pfci (N= 250).
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Srednio co trzeci mieszkaniec gminy Swidwin objety badaniem legitymowat
sie  wyksztatceniem $rednim, a niewiele mniej respondentéw
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym. Co szdsta osoba ankietowana
deklarowata wyzszy poziom wyksztatcenia, a co 6sma podstawowe. (rys.
12).



Rysunek 12
Respondenci wedtug poziomu wyksztatcenia (N= 250).
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Blisko potowa mieszkaficdw gminy Swidwin objetych badaniem to osoby
aktywne zawodowo (rys. 13), z czego zdecydowana wiekszo$¢ z nich
pracuje na terenie gminy (rys. 14). Co trzecia osoba ankietowana pobiera
rente lub emeryture.

Osoby objete badaniem w sposéb subiektywny dokonaty oceny swojej
sytuacji materialnej. Dla ponad potowy z nich jest ona przecietna, dla co
szostej zta, a dla co trzeciej dobra (rys. 15).

Rysunek 13
Aktywnosc¢ zawodowa respondentdéw (N= 250).
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Rysunek 14
Miejsce pracy aktywnych zawodowo respondentow (N=111).
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Rysunek 15
Subiektywna ocena sytuacji materialnej respondentéw (N= 250).

Zia
Przecietna 51.6%
Dobra 30.4%
Bardzo dobra
2 40 50 50 70 80 % 100

Procent odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wtasne




Opinie ankietowanych mieszkaficéw gminy Swidwin

Blisko trzy czwarte ankietowanych mieszkancéw gminy styszato
0 przeksztatceniu w 2021 roku Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Swidwinie w Centrum Ustug Spotecznych. Co pigty respondent nie styszat

o takim przeksztatceniu, a co dwunasty nie pamieta takiego wydarzenia
(rys. 16).

Rysunek 16
Swiadomos¢ respondentdéw na temat przeksztatcenia GOPS w CUS (N= 250).
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Siedem na dziesie¢ osdb ankietowanych zdecydowanie lub raczej bytoby
zainteresowana skorzystaniem z bezptatnych form wsparcia z zakresu
reintegracji zawodowej i spotecznej w postaci doradztwa zawodowego,
poradnictwa psychologicznego, wsparcia terapeutycznego, warsztatéw
wyjazdowych, czy festyndow profilaktycznych.

Ponad potowa mieszkancéw gminy objetych badaniem zdecydowanie lub
raczej bytaby zainteresowana skorzystaniem z bezptatnych form wsparcia
z zakresu wspierania rodziny i pieczy zastepczej w postaci Klubu Rodziny
(zaje¢ pedagogicznych), czy wsparcia dla rodzin po urodzeniu dziecka
(w postaci warsztatéw i spotkan edukacyjnych).

Dwie trzecie o0sOb ankietowanych zdecydowanie Iub raczej bytoby
zainteresowanych skorzystaniem z bezptatnych form wsparcia z zakresu
wsparcia 0séb starszych organizowanych w formie zaje¢, warsztatow,




mobilnych konsultacji z zakresu zdrowia dla senioréw, czy ustugi
wolontariatu miedzypokoleniowego.

Az o$miu na dziesieciu ankietowanych mieszkancéw gminy wyraza
zainteresowanie skorzystaniem z ustug ochrony i promocji zdrowia,
w ramach ktorych Centrum Ustug Spotecznych organizuje wyktady
i warsztaty dla ucznidw, porady dietetyka, zajecia fizyczne, czy ustugi
fizjoterapeutyczne.

Che¢ skorzystania z ustug wsparcia opiekundw faktycznych, w ramach
ktérych funkcjonujg opiekuncze ustugi pomocy sgsiedzkiej, deklaruje z kolei
blisko dwie trzecie oséb ankietowanych (rys. 17).

Rysunek 17
Opinie respondentow na temat zainteresowania bezptatnymi ustugami z oferty CUS (N= 250).
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Niestety spada zainteresowanie skorzystaniem z ustug w przypadku, jakby
wymagatyby one czesciowej odpfatnosci od ustugobiorcéow. I tak
zainteresowanie skorzystaniem z form wsparcia z zakresu reintegracji
zawodowej i spotecznej w postaci doradztwa zawodowego, poradnictwa
psychologicznego, wsparcia terapeutycznego, warsztatéw wyjazdowych,
czy festyndw profilaktycznych deklaruje juz jedynie ponad potowa
mieszkancow (spadek zainteresowania o 16%).

Mniej niz potowa mieszkancOw gminy objetych badaniem bytaby
zainteresowana skorzystaniem z czeSciowo ptatnych form wsparcia
z zakresu wspierania rodziny i pieczy zastepczej w postaci Klubu Rodziny
(zaje¢ pedagogicznych), czy wsparcia dla rodzin po urodzeniu dziecka
(w postaci warsztatow i spotkan edukacyjnych) - obserwujemy tutaj spadek
zainteresowania ankietowanych o 14%.

Ponad potowa badanych z kolei bytaby zainteresowana skorzystaniem
z czesciowo ptatnych form wsparcia z zakresu wsparcia 0sob starszych
organizowanych w formie zaje¢, warsztatow, mobilnych konsultacji
z zakresu zdrowia dla senioréw, czy wolontariatu miedzypokoleniowego
(spadek zainteresowania o 12%).

Dwie trzecie ankietowanych mieszkancéw gminy wyraza zainteresowanie
skorzystaniem z czes$ciowo pfatnych ustug ochrony i promocji zdrowia,
w ramach ktorych Centrum Ustug Spotecznych organizuje wyktady
i warsztaty dla uczniéw, porady dietetyka, zajecia fizyczne, czy ustugi
fizjoterapeutyczne (spadek zainteresowania o 16%).

Chel skorzystania z czeSciowo ptatnych ustug wsparcia opiekundéw
faktycznych, w ramach ktérych funkcjonujg opiekuncze ustugi pomocy
sgsiedzkiej, deklaruje z potowa ankietowanych (spadek zainteresowania
0sOb badanych o 13%) (rys. 18).




Rysunek 18
Opinie respondentow na temat zainteresowania czesciowo ptatnymi ustugami z oferty CUS (N= 250).
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Zrédio: opracowanie wiasne

Osoby ankietowane zostaty poproszone o ocene, na ile atrakcyjna jest dla
nich oferta Centrum Usitug Spotecznych w Gminie Swidwin. Osoby
ankietowane zostaty poproszone o ocene funkcjonalnosci Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Swidwin. Oceny dokonywano wykorzystujac
pieciostopniowg skale ocen od 1 do 5, gdzie 1 to ocena najnizsza, a 5 to
ocena najwyzsza.



Mieszkancy objeci badaniem jako najbardziej atrakcyjne wskazali ustugi
ochrony i promocji zdrowia oraz dziatania z zakresu reintegracji zawodowej

i spotecznej. Nieco nizej zostaty oceni

one ustugi wspierania rodziny i pieczy

zastepczej oraz wsparcie opiekunow faktycznych (rys. 19).

Rysunek 19
Ocena oferowanych przez CUS ustug spotecznych przez respondentow (N= 250).
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Na koniec mieszkancy objeci badaniem ankietowym zostali poproszeni
0 ocene zapotrzebowania na ustugi spoteczne na terenie gminy. Podobnie
jak w przypadku beneficjentow Centrum Ustug Spotecznych w Gminie
Swidwin bardzo wysoko ocenili zapotrzebowanie na tego typu ustugi.
Wskazano blisko stuprocentowy odsetek zapotrzebowania na ustugi
skierowane do seniorow, niewiele mniej osdb wskazato na ustugi ochrony i
promocji zdrowia oraz dziatania z zakresu reintegracji zawodowej i
spotecznej (rys. 20).

Rysunek 20
Ocena zapotrzebowania na ustugi spoteczne w gminie w opinii badanych (N= 250).
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Spis rysunkéw

Rysunek 1 Respondenci wedtug ptci (N= 102).5

Rysunek 2 Respondenci wedtug poziomu wyksztatcenia (N= 102).6

Rysunek 3 Charakterystyka gospodarstw domowych objetych badaniem (N=102).6

Rysunek 4 Aktywnos¢ zawodowa respondentéow (N= 102).7

Rysunek 5 Miejsce pracy aktywnych zawodowo respondentéw (N= 42).7

Rysunek 6 Subiektywna ocena sytuacji materialnej respondentéw (N= 102).7

Rysunek 7 Opinie respondentéw na temat korzystania z oferty CUS (N= 102).9

Rysunek 8 Ocena oferowanych przez CUS ustug spotecznych przez respondentéw (N= 102).10
Rysunek 9 Ocena funkcjonalnosci CUS przez respondentdow (N= 102).11

Rysunek 10 Ocena zapotrzebowania na ustugi spoteczne w gminie w opinii badanych (N=102).12
Rysunek 11 Respondenci wedtug ptci (N= 250).13

Rysunek 12 Respondenci wedtug poziomu wyksztatcenia (N= 250).14

Rysunek 13 Aktywnos$¢ zawodowa respondentéw (N= 250).14

Rysunek 14 Miejsce pracy aktywnych zawodowo respondentéw (N=111).15

Rysunek 15 Subiektywna ocena sytuacji materialnej respondentéw (N= 250).15

Rysunek 16 Swiadomo$é respondentdw na temat przeksztatcenia GOPS w CUS (N= 250).16
Rysunek 17 Opinie respondentdw na temat zainteresowania bezptatnymi ustugami z oferty CUS (N=
250).17

Rysunek 18 Opinie respondentdw na temat zainteresowania czesciowo ptatnymi ustugami z oferty CUS
(N=250).19

Rysunek 19 Ocena oferowanych przez CUS ustug spotecznych przez respondentow (N= 250).20

Rysunek 20 Ocena zapotrzebowania na ustugi spoteczne w gminie w opinii badanych (N=250).21




