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Przedstawienie zatozen i rekomendacji do Programu Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin
na lata 2021-20235




Wprowadzenie

Przedmiotem raportu jest opracowanie pakietu produktéw powstatych
w wyniku testowania rozwigzania modelowego - Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Swidwin oraz aktualizacja diagnozy potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w Gminie
Swidwin na lata 2024-2028. Zamoéwienie zostato zrealizowane w ramach
projektu pn. ,Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin”,
finansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwodj.

Niniejszy raport dotyczy przedstawienia zatozen i rekomendacji do
Programu Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin na lata 2021-2023.

Podstawe do opracowania raportu stanowity:
a) pogtebiona analiza danych zastanych dostarczonych przez
kierownictwo Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin,
b) zrealizowany w czerwcu 2023 roku zogniskowany wywiad grupowy
z kluczowymi pracownikami Centrum Ustug Spotecznych w Gminie
Swidwin zaangazowanymi w realizacje zadan przyjetych w projekcie.




Przedstawienie zatozen i rekomendacji do Programu Ustug Spotecznych
w Gminie Swidwin na lata 2021-2023

Zgodnie z art. 2. ust. 1. Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych (zwanej dalej Ustawq) ustugi
spoteczne sg ,podejmowane przez gmine w celu zaspokajania potrzeb
wspoélnoty  samorzadowej, S$wiadczone w formie niematerialnej
bezposrednio na rzecz osob, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow
o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancéw”. ! Zakres przedmiotowy
Swiadczonych ustug spotecznych jest bardzo szeroki i obejmuje, zgodnie

z art. 2. ust. 1. Ustawy, dziatania zwigzane miedzy innymi z politykg
prorodzinng, pomocg spoteczng, ochrong i promocjgq zdrowia, wspieraniem
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami, edukacjg, kulturg i sportem.

Uchwalg nr XXV/196/2021 Rady Gminy Swidwin z dnia 23 lutego 2021 roku
W miejsce Gminnego Oérodka Pomocy Spotecznej w Swidwinie powotano
Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin i uchwalono statut jego
funkcjonowania. Zgodnie z nim, celem dziatania Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Swidwin jest przede wszystkim:

-~ podejmowanie dziatan na rzecz oséb, rodzin, grup spotecznych, grup
mieszkancow lub ogdtu mieszkancéw Gminy Swidwin,

— tworzenie warunkéw umozliwiajacych mieszkancom Gminy Swidwin
samodzielne funkcjonowanie w miejscu zamieszkania, w szczegdlnosci
osobom samotnym, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymagajg pomocy innych osdb oraz ich integracje ze spotecznoscig
w stopniu adekwatnym do indywidualnych mozliwosci i potrzeb.

Centrum Ustug Spotecznych realizuje zadania, o ktéorych mowa w art. 13
ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych, a w tym: ustugi spoteczne wykonywane
dotychczas przez Oérodek Pomocy Spotecznej w Swidwinie oraz zadania
Z zakresu:

— polityki prorodzinnej,

— wspierania rodziny,

— systemu pieczy zastepczej,

— pomocy spotecznej,

— promocji i ochrony zdrowia,

— wspierania osob niepetnosprawnych,

1 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, Dz.U. 2019
poz. 1818, s. 1.




— kultury,

— kultury fizycznej i turystyki,

— pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
— reintegracji zawodowej i spotecznej,
— ochrony srodowiska.

W sktad Centrum Ustug Spotecznych w Swidwinie wchodza:

— Sekcja Ekonomiczno-Administracyjna,

— Sekcja Swiadczen Zabezpieczenia Spotecznego,

— Zespdt ds. Realizacji Zadan z Zakresu Pomocy Spotecznej,
— Zesp6t ds. Organizowania Ustug Spotecznych,

— Kluby Seniora.

Statut Centrum daje rowniez mozliwos¢ na podejmowanie innych dziatan na
rzecz 0sOb starszych i oséb ze szczegdélnymi potrzebami, ktérych celem
bedzie utrzymanie lub poprawa ich samodzielnego funkcjonowania oraz
zapewnienie im kontaktu z otoczeniem, a takze pozwala na organizowanie
réznego rodzaju form wsparcia dla rodzin i opiekunéw sprawujacych opieke
nad tymi osobami. Do podejmowanych przez Centrum inicjatyw powinno
naleze¢ réwniez opracowywanie oraz realizacja programow i projektow
z obszaru swojego dziatania, ktére wynikajg ze strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych, z uwzglednieniem pozyskiwania dofinansowania ze
Srodkow funduszy europejskich, krajowych i innych oraz realizacja
programow rzgdowych z tego zakresu.

Celem realizowanego programu jest przede wszystkim zwiekszenie dostepu

do zintegrowanych ustug spotecznych odpowiadajgcych na potrzeby

spotecznosci w Gminie Swidwin w latach 2020-2023. Zgodnie z zatozeniami

ustawy, Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin jest realizatorem

i koordynatorem ustug spotecznych w Gminie, co oznacza, ze do jego zadan

nalezy utatwianie mieszkancom dostepu do ustug.

Do wykonawcédw wspomnianych ustug spotecznych nalezg rowniez:

— Urzad Gminy Swidwin,

— inne jednostki organizacyjne Gminy Swidwin,

— organizacje pozarzadowe lub podmioty, o ktéorych mowa w art.3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie,

— podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku

— Prawo zamowien publicznych,

— podmioty wykonujace dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej.




Do zatozen programu w pierwszej kolejnosci nalezata analiza potrzeb
spotecznych wystepujacych na terenie Gminy Swidwin, ktorej efektem byta
diagnoza, z ktdérej wytonity sie konkretne problemy do rozwigzania przez
gmine oraz zapotrzebowania mieszkancéw na okreslone ustugi spoteczne.

Nastepstwem tych dziatan byto stworzenie katalogu ustug spotecznych,
ktére dotyczyty ustug z zakresu:

nRwNE

Reintegracji zawodowej i spotecznej.
Wspierania rodziny i pieczy zastepczej.
Wsparcia 0sob starszych.

Promocji i ochrony zdrowia.

Wsparcia opiekunow faktycznych.

Katalog ustug spotecznych wprowadzonych w ramach realizowanego
programu przedstawia sie nastepujaco:

1.

1.1.
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3.3.
4.1.
4.2.

4.3.
4.4,

Ustugi z zakresu reintegracji zawodowej i spotecznej

Mobilne ustugi poradnictwa:

doradztwo zawodowe,

poradnictwo psychologiczne,

wsparcie terapeutyczne.

Warsztaty i szkolenia wyjazdowe

Imprezy integrujgce mieszkancow - festyny profilaktyczne
Ustugi z zakresu wspierania rodziny i pieczy zastepczej:

Klub Rodziny - wsparcie terapeutyczne,

Klub Rodziny - zajecia pedagogiczne dla dzieci i rodzicéw.
Wsparcie dla rodzin po urodzeniu dziecka:

spotkania edukacyjne,

mobilne poradnictwo specjalistyczne,

warsztaty z zakresu wychowania i edukaciji,

warsztaty dla rodzicéw i dzieci (w tym dzieci z niepetnosprawnoscia).
Ustugi z zakresu wsparcia oséb starszych.

Zajecia dla senioréw dot. bezpieczenstwa i profilaktyki zdrowotnej.
Mobilne, indywidualne konsultacje dla senioréw ze specjalistami
z zakresu zdrowia, bezpieczenstwa i profilaktyki zdrowotnej.
Rozwoj wolontariatu miedzypokoleniowego.

Ustugi z zakresu ochrony i promocji zdrowia.

Wykfady i warsztaty dla uczniow szkdét podstawowych

Z udzielania pierwszej pomocy.

Spotkania ze specjalistami - porady dietetyka.

Zajecia fizyczne.

Ustugi fizjoterapeutyczne.




5. Ustugi wsparcia opiekunow faktycznych.
5.1. Opiekuncze ustugi pomocy sgsiedzkiej.

Dodatkowo w ramach programu zapisano nastepujace punkty:

— harmonogram wprowadzania ustug spotecznych w ramach programu,
— realizacje ustug spotecznych w ramach programu,

— mierniki efektywnosci,

— ocene ustug spotecznych miernikiem ilosciowym.

Realizujgc program Ustug Spotecznych w gminie Swidwin zatozono szereg
ustug, ktdre zostang zrealizowane oraz okreslono mierniki ich efektywnosci.

Na podstawie przeprowadzonego zoghiskowanego wywiadu grupowego
z kluczowymi pracownikami Centrum Ustug Spotecznych w Gminie
Swidwin dokonano przegladu zatozen i rekomendacji do Programu Ustug
Spotecznych w Gminie Swidwin na lata 2021-2023.

Najwazniejszg informacjgq uzyskang podczas realizowanego wywiadu byta
jednomyslnie przekazana przez osoby badane uwaga, ze okres wdrazania
Centrum Ustug Spotecznych byt ich zdaniem zdecydowanie za kroétki.
Spowodowato to bardzo duze obcigzenie pracq, dziatanie pod presjg czasu
catego zespotu oraz kumulacje wykonywanych prac szczegdlnie w okresach
sprawozdawczych. Zdaniem oséb objetych badaniem okres wdrazania
Centrum Ustug Spotecznych powinien zosta¢ wydtuzony do pieciu lat, co
pozwoli na rzetelne zaplanowanie realizowanych dziatan, przygotowanie
niezbednej dokumentacji, ktéra byta przygotowywana przez pracownikéw
od podstaw, poniewaz nie dysponowali oni wczesniej zadnymi szablonami
wnioskdw. Sam proces dostosowywania dokumentacji do faktycznie
realizowanych dziatan w ramach realizowanego projektu powinien zdaniem
respondentow wynosic rok.

Bardzo pozytywnym aspektem realizacji projektu, wymienionym przez
osoby badane w prowadzonym wywiadzie pogtebionym byta mozliwosé
bezposredniego kontaktu z przedstawicielami lokalnej spotecznosci na
organizowanych spotkaniach, festynach, wydarzeniach. Szczegdlnie po
pandemii COVID-19 bezposredni kontakt pracownikéw Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Swidwin z mieszkaicami gminy pozwolit na
przedstawienie im oferty ustug spotecznych, zapoznanie sie z potrzebami
lokalnej spotecznosci i na tej podstawie planowanie dziatan majacych na
celu jak najlepsze dopasowanie oferowanych ustug do potrzeb mieszkancéw
gminy Swidwin.




Jednoczes$nie traktowanie przez pracownikdow CUS ustugobiorcéw nie jak
petentdw w urzedzie, a jak beneficjentdw oraz mozliwos¢ zatatwienia
sprawy

w domu takiej osoby, to kolejny przejaw poprawy wizerunku nowopowstatej
jednostki. Ma to oczywiscie bezposredni zwigzek z powstaniem zupetnie
nowych stanowisk pracy w CUS.

Istotne jest takze informowanie nie tylko lokalnej spotecznosci, ale i samych
pracownikéw terenowych o celach projektu, o mozliwosciach, jakie przynosi
realizacja projektu. Spotkania informacyjne z lokalng spotecznoscia,
szkolenia z pracownikami, wykorzystywanie okazji do spotkan z jak
najwiekszg grupa potencjalnych ustugobiorcow, ale i ustugodawcéw,
o ktérych CUS zabiega powinny poszerza¢ poziom wiedzy o organizacji.

Kluczowi pracownicy Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin wyrazili
jednoczesnie obawe zwigzang ze zblizajgcym sie terminem konca
finansowania dziatan prowadzonych w ramach projektu ,Utworzenie
Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin”, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug
spotecznych $wiadczonych w Srodowisku lokalnym, Program Operacyjny
Wiedza Edukacja Rozwdj, wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Z uwagi na charakterystyke gminy Swidwin ciezko bedzie sfinansowac
realizowane dotychczas dziatania ze srodkéw wiasnych. Wiele osdb zadaje
sobie bowiem pytanie: co bedzie z Centrum Ustug Spotecznych po
zakonczonym obecnie realizowanym projekcie? Mozna przyzwyczaic
mieszkancow do pewnego standardu sSwiadczenia ustug i ich dostepnosci,
po czym przy braku srodkdéw finansowych istnieje ryzyko zaprzestania ich
Swiadczenia, co moze grozi¢ utratg zaufania lokalnej spotecznosci do
powstatej jednostki. Niepewnos¢ finansowania ustug spotecznych wigze sie
takze z niepewnoscig utrzymania powstatych w tym celu stanowisk pracy,
ktére za te ustugi odpowiadaja.

Z drugiej jednak strony nabycie doswiadczenia przy obecnie realizowanym
projekcie moze przyczynic sie do pozyskania kolejnych srodkdw na podobne
programy skierowane do mieszkancéw gminy. Tym samym CUS ma szanse
stac sie aktywnym liderem w organizowaniu ustug spotecznych, co nie bez
znaczenia pozostanie na ptaszczyznie wspotpracy z szeroko rozumianym
otoczeniem spoteczno-gospodarczym nie tylko w gminie, ale i w regionie.




W zatozeniach realizacji programu nie mozna zapomnie¢, ze istotny problem
stanowi brak w regionie ustugodawcéw, organizacji pozarzadowych,
podmiotodw ekonomii spotecznej oraz stowarzyszen, ktére mogg wykonywac
ustugi spoteczne, na ktdre zgtasza zapotrzebowanie lokalna spotecznosé.
Gmina Swidwin liczy kilka tysiecy mieszkancow, na jej terenie dziata
zaledwie kilkanascie takich organizacji, z czego zdecydowana wiekszos¢ nie
$Swiadczy ustug spotecznych. Stanowi to ogromny problem, z ktérym CUS
bedzie musiato poradzi¢ sobie szukajac partneréw poza gming, w innych
czesciach wojewddztwa, a za tym idzie ryzyko koniecznosci zwiekszenia
budzetu na planowane w przyszitosci ustugi spoteczne. Istotna jest bowiem
ograniczona liczba ustugodawcéw w regionie oraz ich niepewna w dobie
ciggtych perturbacji na rynku sytuacja finansowa. Oba czynniki sg
niezalezne od dziatan podejmowanych przez CUS, nie mniej bardzo mocno
wptywajg na Swiadczenie ustug jednostki.

Istothna jest takze 2z punktu finansowania projektu koniecznosé
zrealizowania zamierzonych efektow w projekcie, podczas gdy czynniki
makroekonomiczne jak i losowe powodujg zaktécenia w jego realizacji.
Zatozenia projektu w zderzeniu z obowigzujacymi realiami rynkowymi,
przypadajacymi na czas pandemiczny oraz popandemiczny zweryfikowaty
rzeczywisty czas negocjowania i realizacji oraz kosztorysy wykonania
pewnych elementéw sktadowych przedsiewziecia. Zmienne rynkowe
wystepujace na rynku, takie jak dostepnos$¢ danych ustugodawcow
W regionie, wzrost poziomu cen w gospodarce, wzrost kosztow pracy, jak
np. wzrost ptacy minimalnej, czy poziom konkurencyjnosci istotnie
wptywajg na realizacje zatozonych celdw. Warto przyjac¢ zatem bezpieczne
szacowanie kosztéw realizacji przysztych zadan, szczegdlnie w perspektywie
kilkuletniego projektu.

Przeksztatcenie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Centrum Ustug
Spotecznych, mimo tak pozytywnego odbioru u jego pracownikéw
i zdecydowanej czesci jego ustugobiorcéw, niestety w pamieci czesci
mieszkancow pozostanie placowka wsparcia dla osdéb wykluczonych
spotecznie, okreslanych czesto w badaniach jako patologii. Mimo, ze
w zrealizowanych badaniach wsréd mieszkancéw gminy ponad 70% styszato
o0 przeksztatceniu w 2021 roku Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Swidwinie w Centrum Ustug Spotecznych, to potrzebna jest w dalszym
stopniu odpowiednia kampania informacyjna oraz promocyjna organizacji,
ktéra powinna dotrze¢ do jak najwiekszego gremium odbiorcow w gminie
i utrwali¢ nowy sposéb dziatania CUS.




Poza realizacja zatozonych miernikdw efektywnosci oczywistymi
mierzalnymi efektami realizowanego projektu jest cho¢by budowa poczucia
wspodlnoty, spotecznosci lokalnej zaangazowanej w sprawy np. pomocy
sgsiedzkiej. Obecnie, w dobie spoteczenstwa starzejgcego sie oraz
wyludniajacego sie na terenach wiejskich do wiekszych skupisk miejskich,
istotny jest gwarantowany tatwy, bezptatny dostep senioréw do
podstawowych ustug spotecznych. Kluczowi pracownicy CUS objeci
badaniem zauwazyli, ze istotne jest badanie opinii potrzeb w zakresie
korzystania z ustug spotecznych w statym odstepie czasu, tak by dopasowac
oferowane ustugi do faktycznego zapotrzebowania lokalnej spotecznosci.

Reasumujgc, w ramach realizowanego projektu powstato duzo produktéw,
ktére zdaniem kluczowych pracownikéw CUS powinny zosta¢ wykorzystane
przy mozliwej dalszej realizacji projektu. Warto wykorzysta¢ nabyte
podczas realizacji projektu doswiadczenie, nawigzane kontakty,
opracowane dokumenty oraz produkty, ktoére zdaniem pracownikéw
sprawdzajq sie przy codziennej pracy, majac na wzgledzie ubieganie sie
o kolejne finansowanie projektu.




