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Wprowadzenie



Przedmiotem raportu jest opracowanie pakietu produktéw powstatych
w wyniku testowania rozwigzania modelowego - Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Swidwin oraz aktualizacja diagnozy potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w Gminie
Swidwin na lata 2024-2028. Zamoéwienie zostato zrealizowane w ramach
projektu pn. ,Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin”,
finansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwodj.

Niniejszy raport dotyczy przeprowadzenia przegladu dziatan projektu pn.
~Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin”, w zakresie:
a) organizacji i procedur dziatania Centrum Ustug Spotecznych w Gminie
Swidwin,
b) szkolen dla pracownikéw Centrum Ustug Spotecznych w Gminie
Swidwin (z uwzglednieniem szkoler wskazanych w Ustawie),
c) metod i technik wykorzystywanych w diagnozie potrzeb mieszkancéw
w zakresie ustug spotecznych oraz potencjatu lokalnych
ustugodawcow,
d) zalecanych metod i narzedzi pracy kadr Centrum Ustug Spotecznych
w Gminie Swidwin z mieszkaficami, w tym w zakresie metodyki
tworzenia indywidualnych plandw ustug spotecznych (IPUS),
e) zasad wspotpracy Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin
Z partnerami, w tym tworzenia partnerstw lokalnych,
f) narzedzi do oceny skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania
Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin.

Podstawe do opracowania raportu stanowity:

a) pogtebiona analiza danych zastanych dostarczonych przez
kierownictwo Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin,

b) zrealizowany w czerwcu 2023 roku zogniskowany wywiad grupowy
z kluczowymi pracownikami Centrum Ustug Spotecznych w Gminie
Swidwin zaangazowanych w realizacje zadan przyjetych w projekcie,

c) zrealizowane w lipcu i sierpniu 2023 roku pogtebione wywiady
indywidualne z kluczowymi partnerami i mieszkancami Gminy
Swidwin.

Organizacja i procedury dziatania CUS w Gminie Swidwin



Przeksztatcenie Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Swidwinie
w Centrum Ustug Spotecznych zostato przeprowadzone na podstawie
ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych. Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych jest
rezultatem Gminnego projektu ,Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych
w Gminie Swidwin, dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych
w Srodowisku lokalnym, Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj,
wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, numer
umowy POWR.02.08.00.—00-061/20-000 z dnia 28 grudnia 2020 na taqczng
kwote dofinansowania 2 085 552,00 zt.

Celem programu jest zwiekszenie dostepu do zintegrowanych ustug
spotecznych odpowiadajacych na potrzeby spotecznosci w Gminie Swidwin
w latach 2020-2023. Zgodnie z zatozeniami ustawy, Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Swidwin jest realizatorem i koordynatorem ustug
spotecznych w Gminie, co oznacza, ze do jego zadan nalezy ufatwianie
mieszkancom dostepu do ustug. Do wykonawcow nalezg réwniez Urzad
Gminy Swidwin, inne jednostki organizacyjne Gminy Swidwin, Organizacje
pozarzadowe lub podmioty, o ktérych mowa w art.3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie,
Podmioty wytonione na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku -
Prawo zamowien publicznych, Podmioty wykonujace dziatalnos¢ leczniczg
W rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej.
Do zatozen programu w pierwszej kolejnosci nalezata analiza potrzeb
spotecznych wystepujacych na terenie Gminy Swidwin, ktorej efektem byta
diagnoza, z ktdérej wytonity sie konkretne problemy do rozwigzania przez
gmine oraz zapotrzebowania mieszkancow na okreslone ustugi spoteczne.

Na podstawie przeprowadzonego zognhiskowanego wywiadu grupowego
z kluczowymi pracownikami Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin
dokonano przegladu organizacji i procedur dziatania jednostki. W tym
okresie zmianie ulegty dokumenty strategiczne, czyli regulamin
organizacyjny i stworzony zostat nowy schemat organizacyjny (rys. 1).
Zostaly wyodrebnione zgodnie z Ustawg poszczegodlne dziaty i wytonieni
pracownicy na te stanowiska. Caly proces zdaniem pracownikéw objetych
badaniem przebiegt sprawnie.

Stworzono katalog ustug spotecznych, ktéry dotyczyt ustug z zakresu:
— Reintegracji zawodowej i spotecznej,



— Wspierania rodziny i pieczy zastepczej,
— Wsparcia osob starszych,

— Promociji i ochrony zdrowia,

— Wsparcia opiekundéw faktycznych.

Katalog ustug spotecznych wprowadzonych w ramach programu
przedstawia sie nastepujqco:

1.
1.1.

1.2.
1.3.
2.

2.1.
2.2.
2.3.

3.2.
3.3.
4.1,
4.2.
4.3.
4.4,

5.1.

Ustugi z zakresu reintegracji zawodowej i spotecznej

Mobilne ustugi poradnictwa:

doradztwo zawodowe,

poradnictwo psychologiczne,

wsparcie terapeutyczne.

Warsztaty i szkolenia wyjazdowe.

Imprezy integrujgce mieszkancéw: festyny profilaktyczne.
Ustugi z zakresu wspieranie rodziny i pieczy zastepczej.

Klub Rodziny - wsparcie terapeutyczne.

Klub Rodziny - zajecia pedagogiczne dla dzieci i rodzicow.
Wsparcie dla rodzin po urodzeniu dziecka:

spotkania edukacyjne,

mobilne poradnictwo specjalistyczne,

warsztaty z zakresu wychowania i edukaciji,

warsztaty dla rodzicow i dzieci (w tym dzieci z niepetnosprawnoscia).
Ustugi z zakresu wsparcia osob starszych.

Zajecia i warsztaty dla senioréw dotyczace bezpieczenstwa

i profilaktyki zdrowotnej.

Mobilne, indywidualne konsultacje dla senioréw ze specjalistami
z zakresu zdrowia, bezpieczenstwa i profilaktyki zdrowotnej.
Rozwdj wolontariatu miedzypokoleniowego.

Ustugi z zakresu ochrony i promocji zdrowia.

Wykfady i warsztaty dla uczniow szkoét podstawowych z udzielania
pierwszej pomocy.

Spotkania ze specjalistami: porady dietetyka.

Zajecia fizyczne.

Ustugi fizjoterapeutyczne.

Ustugi wsparcia opiekunow faktycznych.

Opiekuncze ustugi pomocy sgsiedzkiej.

Rysunek 1 )
Schemat organizacyjny Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin
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Na podstawie Zarzadzenia Dyrektor Centrum z dnia 6 kwietnia 2021 roku
powstat Regulamin Organizacyjny Centrum Ustug Spotecznych w Gminie

Swidwin. Regulamin ten okreéla:
1) zasady dziatania Centrum,

Organizator spotecznosci
lokalngj

Klub seniora




2) zasady kierowania Centrum,

3) strukture organizacyjng Centrum,

4) strukture i zakres dziatania komédrek organizacyjnych, stanowisk pracy
oraz osrodkéw wsparcia,

5) prowadzenie dziatalnosci kontrolnej,

6) zasady wstepnej aprobaty i podpisywania pism.

Szkolenia dla pracownikéw Centrum Ustug Spotecznych oraz zalecane
wyposazenie CUS

Zdaniem pracownikdw objetych badaniem jakos$ciowym wymagane Ustawg
szkolenia zostaty przeprowadzone. Sg one zgodne z wymogami zawartymi
w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 30 marca 2020 roku w sprawie
szkolen dla pracownikéw centrum ustug spotecznych (Dz. U. 2020 r. poz.
664). Jednak cata ledwo utworzona kadra nowopowstatego Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Swidwin skorzystata z nich dopiero w ostatnim
mozliwym terminie ich realizacji, czyli pod koniec 2021 roku. Wynikato to
przede wszystkim z zawilych procedur Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej, ktory byt organizatorem szkolen dla pracownikéw. Szkolenia
byty robione zatem w pospiechu, w okresie przedswigtecznym. Kolejne
szkolenia odbywaty sie zdaniem pracownikow juz bez wiekszych perturbaciji,
prawidtowo. Pracownicy zwracajq takze uwage na fakt, iz terminy
niektorych szkolen wypadajg w miesigcach urlopowych, ktére w ich opinii
nie sg do konca dobrymi terminami do przeprowadzania szkolen (lipiec,
sierpien lub wrzesien).

Osoby objete badaniem zwracajq uwage na fakt, ze w ich odczuciu brakuje
szkolen, ktére zapewniatyby wymiane doswiadczen miedzy innymi Centrami
Ustug Spotecznych, podczas ktérych mogtyby by¢ nastepujace zagadnienia:
— jak funkcjonujg inne Centra Ustug Spotecznych,

— jakie oferujq ustugi spoteczne lokalnej spotecznosci,

— €0 mozna usprawni¢ w biezacym dziataniu,

— jak opracowac analize popytu na poszczegdlne ustugi spoteczne,

— jakie narzedzia stosujg przy kontroli, weryfikacji i sprawozdawczosci.

Kluczowi pracownicy Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin
wskazujq, ze przy tworzeniu nowego organu, jakim jest CUS, nalezatoby
zadbac¢ o bardziej praktyczne szkolenia dla pracownikéw, ktére pozwolg im
pozyskac wiedze z zakresu:



— jak zbudowac plany indywidualnych ustug spotecznych,

— jak majq przygotowac odpowiednie wnioski,

— jak ma wyglada¢ monitoring pod katem prowadzonej dokumentacji,
— w jaki sposéb uktadad prace, kolejnos¢ zadan w realizacji projektu.

Biorgc pod uwage rdozny stopien zaawansowania dziatalnosci Centrow Ustug
Spotecznych w regionie, ale i w kraju, kluczowi pracownicy zwrécili uwage
na wymiane doswiadczen miedzy pracownikami, organizujgc miedzy innymi
wizyty studyjne, warsztaty, spotkania zarowno w formie stacjonarnej jak
i w formie wirtualnej.

Pracownicy Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin opracowali
szereg dokumentdédw pozwalajacych na wykonywanie codziennych
obowigzkédw samodzielnie, korzystajac z wiasnego doswiadczenia. I tak
wypracowane narzedzia, metodg prob i btedéw zostaty udoskonalone i stuzg
dzisiaj pracownikom. Wraz z wdrozeniem sie pracownikoéw w nowy zakres
obowigzkéw usprawniono dziatania na wielu ptaszczyznach, od formularzy
przyjmowania wnioskow, po kwestie zwigzane z rozliczeniami.

W oparciu o analize dotychczasowego stanu wyposazenia biur w meble oraz
sprzet i opinii pracownikdw wynika, ze wyposazenie i narzedzia pracy
pracownikéw sg na podstawowym poziomie, ktéry wystarcza do sprawnego
wykonywania zadan. Pracownicy majg do dyspozycji stuzbowy telefon
komérkowy, komputer z dostepem do Internetu, drukarke oraz niszczarke.
W ramach realizowanego projektu zakupiono brakujgce meble biurowe.
Zaleca sie jedynie wymiane na biezaco komputerdéw ze wzgledu na zuzycie
sprzetu - przegrzane, stare podzespoty.

W oparciu o analize dotychczasowego stanu wyposazenia biur w meble oraz
sprzet i opinii pracownikdw wynika, ze wyposazenie i narzedzia pracy
pracownikéw sg na podstawowym poziomie, ktéry wystarcza do sprawnego
wykonywania zadan. Pracownicy maja do dyspozycji stuzbowy telefon
komorkowy, komputer z dostepem do Internetu, drukarke oraz niszczarke.
W ramach realizowanego projektu zakupiono brakujace meble biurowe.
Zaleca sie jedynie wymiane na biezaco komputerdw ze wzgledu na zuzycie
sprzetu - przegrzane, stare podzespoty.

Metody i techniki wykorzystywane w diagnozie potrzeb mieszkancow
w zakresie ustug spotecznych oraz potencjatu lokalnych ustugodawcow

Diagnoze w zakresie ustug spotecznych oraz potencjatu lokalnych
ustugodawcow przeprowadzita na zlecenie Centrum Ustug Spotecznych
firma zewnetrzna w drodze zapytania ofertowego zgodnie z Prawem



Zamoéwien Publicznych z uwagi na wydatkowanie Srodkéw publicznych.
Realizowane w niej badania opinii mieszkancéw odbywato sie przy
zastosowaniu nastepujacych metod badawczych:

- ankiety w wersji papierowej - jest metodg badawcza uzywang w naukach
spotecznych, polegajacq na gromadzeniu informacji poprzez samodzielne
wypetnienie kwestionariusza ankiety w obecnosci ankietera lub bez niego,
- ankiety telefonicznej - wywiad telefoniczny jest posrednim pomiarem
sondazowym. Polega on na przeprowadzeniu przez ankietera rozmowy
z respondentem na podstawie listy pytan zadawanych przez telefon. Jego
gtdbwnym zadaniem jest uzyskanie okreslonego zestawu informacji od
respondenta w procesie wzajemnej komunikacji respondent-ankieter,

- ankiety internetowej - ankieta online jest jedng z najczesciej
wykorzystywanych metod do prowadzania badan w Internecie. Czesto
postrzega sie jako wygodny sposéb dotarcia do respondentéw wdwczas,
kiedy badane sg populacje uzytkownikéw Internetu (konkretne grupy) lub
kiedy nie dba sie o reprezentatywnos$¢. Kwestionariusze w sieci szerokie
zastosowanie znajdujg w przypadku prowadzenia badan iloSciowych.

Sa to zdaniem pracownikéw Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Swidwin
trzy najbardziej skuteczne narzedzia, aby dotrze¢ do duzej grupy
mieszkancow, a najbardziej efektywna ich zdaniem wydaje sie by¢ ankieta
telefoniczna, choéby z uwagi na posiadanie przez pracownikéow CUS duzych
baz teleadresowych ustugobiorcow.

Warto podkresli¢, ze diagnoza w zakresie ustug spotecznych oraz potencjatu
lokalnych ustugodawcéw byta przeprowadzana w okresie pandemicznym,
stad najlepszym rozwigzaniem byty prowadzone rozmowy telefoniczne oraz
ankieta w wersji elektronicznej.

Zalecane metody i narzedzia pracy kadr CUS z mieszkancami, w tym
w zakresie metodyki tworzenia indywidualnych planéw ustug spotecznych

W okresie ostatnich dwdch lat bardzo zmienito sie postrzeganie Centrum
Ustug Spotecznych w oczach lokalnej spotecznosci i otoczenia spoteczno-
gospodarczego. Centrum oferuje ustugi spoteczne wszystkim mieszkancom
gminy Swidwin, nie tylko osobom wykluczonym, w trudnej sytuaciji
materialnej, spotecznej, czy zawodowej. W oczach lokalnej spotecznosci
zmienito sie nie tylko postrzeganie CUS ale i fakt, jakg specyfike dziatalnosci
prowadzi w chwili obecnej.

Z poczatkiem beneficjenci realizowanych w CUS projektéw nie mieli do
konca pewnosci, z czym wigze sie realizacja danego programu. Ogromng



prace wykonali Koordynatorzy Indywidualnych Planéw Ustug spotecznych,
ktérzy od podstaw tworzyli indywidualne plany ustug Spotecznych
realizowanych w CUS. Zaangazowanie pracownikow Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Swidwin zaowocowato faktem szybkiego poziomu
wzrostu rozpoznawalnosci marki CUS, przeobrazonej z GOPS, dzieki
zastosowaniu nastepujacych metod i technik:

- osobiste spotkania z mieszkancami w ich miejscu zamieszkania,

- dziatania promocyjne (np. rozdawanie ulotek) na organizowanych
spotkaniach, festynach, lokalnych wydarzeniach,

- organizowanie spotkan z mieszkancami w siedzibie CUS i poza niq,
- odbior i specyfika prowadzenia dziatalnosci w poréwnaniu do jej
poczatkow.

Jednak w opinii pracownikéw i ich codziennych obserwacji potrzeba jeszcze
duzo czasu, aby lokalna spotecznos$¢ przekonata sie, ze powstate Centrum
Ustug Spotecznych nie jest miejscem stworzonym by pomagac tylko
najbiedniejszym mieszkancom. Aktualnie obserwowana jest tendencja
wzrostowa w zainteresowaniu korzystaniem z ustug spotecznych
oferowanych przez CUS, czego wyniki widoczne sg w analizowanych co jakis
czas miernikach efektywnosci. Dziatania informacyjne, promocyjne
przynoszg zamierzone efekty.

W opinii kluczowych pracownikéw CUS zwieksza sie liczba mieszkancéw
gminy zainteresowanych skorzystaniem z ustug spotecznych, osobiscie lub
przez cztonkdéw rodziny. Wspdipracujacy z Centrum Ustug Spotecznych
pracownicy socjalni wykonujgc swoje obowigzki w terenie takze zachecajg
mieszkancow do skorzystania z szerokiej gamy ustug spotecznych.

Tworzac indywidualne plany ustug spotecznych poza obserwacja specyfiki
lokalnej spotecznosci pracownicy Centrum Ustug Spotecznych bazowali na
witasnym doswiadczeniu oraz na wymianie dobrych doswiadczen z bardziej
doswiadczonymi pracownikami Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie
oraz w Goleniowie, co pomogto w opracowaniu odpowiednich dokumentow,
whnioskdéw i metodologii tworzenia planow.

Powstate indywidualne plany ustug spotecznych niemniej w opinii osob
badanych wymagajq pewnych usprawnien, poniewaz pochtaniajg one sporo
czasu na spetnienie wymogow biurokratycznych — generowana jest niestety
duza ilos¢ dokumentéw do wypetnienia, dokumentacja projektowa przy
realizacji kazdej ustugi jest bardzo obszerna.



Zasady wspotpracy Centrum Ustug Spotecznych z partnerami, w tym tworzenia
partnerstw lokalnych

Powstanie nowego tworu na lokalnym rynku jakim jest Centrum Ustug
Spotecznych zaowocowato niewatpliwie ozywieniem sektora podmiotéw
ekonomii spotecznej w regionie. Otwarcie CUS spowodowato bowiem
powstanie zapotrzebowania na nowe ustugi spoteczne, na ktére do tej pory
nie zgtaszano zapotrzebowania. Cho¢ w gminie Swidwin nie wystepuje duzo
podmiotéw ekonomii spotecznej, stowarzyszen, «czy fundacji to
nowopowstaty szeroki wachlarz ustug otworzyt mozliwosci wspétpracy na
nowych ptaszczyznach lokalnym partnerom.

Spowodowato to jednak konieczno$¢ opracowania szeregu dokumentéw,
procedur, rozeznania rynku, nawigzania szeregu kontaktéw z lokalnymi
ustugodawcami przez pracownikdw odpowiedzialnych za wspodfprace
Z partnerami.

Oprécz lokalnych partneréw, ktorzy sg jednoczesnie wykonawcami ustug
spotecznych oferowanych przez Centrum Ustug Spotecznych, inne
wspotprace nie sg podejmowane ze wzgledu na fakt, iz organizacje inne niz
podmioty ekonomii spotecznej nie sq zwyczajnie przygotowane na zawarcie
takiej wspotpracy. Partnerstwa lokalne w gminie Swidwin opierajg sie
gtdwnie o zapytania ofertowe. Duza czes¢ lokalnych podmiotéw funkcjonuje
jedynie na zasadzie wpisania do odpowiedniego Rejestru. Nie dziatajg one
w obszarach zainteresowania CUS, a jezeli juz to tylko na zasadzie
organizacji np. krétkich imprez, czy festynow. Organizacje te niestety nie
majq doswiadczenia przy realizacji wiekszych projektéw. Pracownikom CUS
udato sie pozyskaé wykonawcéw, ktérzy podjeli inicjatywe i zatozyli
fundacje, dzieki czemu wspodtpraca byta mozliwa i funkcjonuje ona w opinii
badanych bardzo dobrze. Niektére podmioty wymagajq pomocy przy
aplikowaniu na zapytania ofertowe, poniewaz nie maja w tym
doswiadczenia. Preferowany jest kontakt osobisty z wykonawcami.

W opinii lokalnych partnerow wspdipracujacych z Centrum Ustug
Spotecznych w Gminie Swidwin w $wietle przeprowadzonych wywiadéw
pogtebionych wspotpraca ta przebiega owocnie i trwa co najmniej od roku.
Ustugodawcy wskazali w wywiadach mocne i stabe strony tej wspotpracy.



Do mocnych stron wspotpracy partneréw z CUS zaliczono:

jasng klarowng komunikatywnosé, bez zawoalowanych rzeczy pisanych
jezykiem urzedowym,

nie ma duzo biurokraciji,

elastycznos$¢, nie ma problemu przy zmianach terminu np. konsultacii,

otwartg komunikacje miedzy ustugodawca a personelem,

szybkie realizowanie pfatnosci,

pomoc przy wypetnianiu i przygotowaniu dokumentacji,

pomoc przy organizacji niektorych festynéw i wyjazdéw, ktére musiaty
sie odby¢ szybko przez brak poinformowania wczesniej o konkretnej
dacie ich realizacji ustugodawcy,

kompleksowos$¢ w realizacji ustug,

zaangazowanie w pomoc drugiej osobie,

dzieki tej wspdtpracy moglismy dotrze¢ do osdb bardzo potrzebujacych,
cierpigcych, seniorzy skorzystali z konsultacji lekarskich, a mfode mamy
dowiedziaty sie jak wazna jest wczesna interwencja fizjoterapeutyczna
u ich dzieci,

innowacyjnosc i elastycznos¢ - pacjenci mogli skorzysta¢ ze sprzetu
medycznego i dowiedzie¢ sie o mozliwosciach dalszej rehabilitacii.

Z kolei do stabych stron wspétpracy ustugodawcy zaliczyli:

ze wzgledu na duze zapotrzebowanie na ustugi fizjoterapeutyczne nie
wszyscy zainteresowani skorzystali z projektu,

problemem byt przeptyw informacji miedzy ustugodawcag a ustugobiorcg,
wedtug respondenta nie zostaty przekazane wszystkie informacje na
temat termindw, organizacji grup itp.

Pracownicy CUS wskazujg jeszcze na bariere wspotpracy jaka jest brak
wzordéw drukdéw, musiaty one wszystkie zosta¢ przez nich przygotowane, nie
ma wiec pewnosci czy sq one do konca prawidtowe. Jednak najwiekszg
przeszkodg i obawg w opinii badanych kluczowych pracownikéw CUS jest
rowniez fakt, iz z uwagi na koniec realizacji projektu konczy sie rowniez
finansowanie ustug spotecznych. Istnieje oczywiscie mozliwos¢ aplikowania
o kolejne srodki, jednak na chwile obecng jest to niewiadoma.



Narzedzia do oceny skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania CUS

Ze wzgledu na realizacje projektu ,Utworzenie Centrum Ustug Spotecznych
w Gminie Swidwin”, finansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
jednostka zobligowana jest do osiggniecia konkretnych wskaznikéw
miernikow.

Mierniki i wskazniki sgq mierzone kwartalnie i jest to zdaniem kluczowych
pracownikéw CUS odpowiedni okres. Dzieki temu doktadnie widac tendencje
zapotrzebowania na dang ustuge spoteczna.

Aktualnie mierniki efektywnosci zdaniem badanych sg jasne, przejrzyste
i czytelne, jednak brakuje specjalistycznego programu, ktéry mogtby zliczaé
dane i agregowac je wedtug zmiennych, ktérych w specjalnych raportach
wymaga Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej.

Zdaniem badanych np. program wnioskéw o ptatnos¢ i monitorowania
uczestnikdw nie posiada odpowiednich filtrow, ktére mogtyby utatwi¢ w nim
prace, przez co pracownicy poswiecajg wiecej czasu na analize tych danych.
Brakuje odgdrnie wprowadzonych rozwigzan, ktére mogtyby usprawnic
prace, szczegdlnie te czesSc raportowa.



